
广东省统一用户管理系统

系统培训



背景

推进教育信息系统整合共享，以“互联互通、信息共享、业务协同”为目标，完成教育信

息系统整合工作，是《教育信息化2.0行动计划》的重要任务之一。

作为信息系统整合共享的基础性工作之一，建立统一的实名制用户体系可实现用户资源整

合及信息共享，从而为推进信息系统整合共享整体工作做好基础工作支撑。

 实现整合：采用“一人一账号多身份”的方式，实现一次登录，即可登录具有使用权限的

各业务系统，从根本上解决用户身份访问的便捷性以及不同业务系统需要维护不同用户的

复杂度问题。

 确保安全：实名制用户体系是形成可信业务数据的基础，可将业务操作与具体操作人员一

一对应，实现对非正规操作进行追溯，从而增强用户使用系统的安全性。

 信息共享：实现同一用户在不同业务系统间身份一致性及用户信息共享。



系统介绍

广东省统一用户管理系统是为广东省教育管理信息系统及教育部垂直教育信息

系统提供实名制用户全流程管理、实名身份认证等服务的公共支撑平台。



使用现状

目前，由统一用户管理系统进行用户管理的信息系统：

教育部垂直教育信息系统

全国学前教育管理信息系统

全国中小学生学籍信息管理系统

全国教师管理信息系统

全国中等职业学校学生管理信息系统

全国学生资助管理信息系统

广东省教育管理信息系统

广东省教育管理公共服务平台（粤教祥云广东

省教育综合服务平台）

广东省中小学生综合素质评价信息管理平台

网络学习空间人人通系统

广东省优质资源班班通设备应用统计分析系统

广东省教育双融双创智慧共享社区

广东省教育资源公共服务平台（管理后台）

广东省教师公需课学习平台
* 注：上述信息系统可从广东省教育综合服务平台统一登录。



用户分类

是指使用用户管理平台进行用

户注册、审核、授权、停用、

审计等操作的用户。管理类用

户包括系统管理员、安全管理

员和安全审计员岗位。

是指使用各 信 息 系统进行业务

操作和信息系统全局设置的用

户。业务类用户包括业务操作

员和信息系统管理员等岗位。

业务类用户由业务部门根据实

际工作需要及 信 息 系统的使用

要求进行配置。

管理类用户 业务类用户



管理类用户

系统管理员
主要负责按照相关用户管理办法及流程，执行下一级用户管理部门的管
理类用户和本级业务类用户的创建、修改、停用等工作，以及进行组织
机构管理与维护工作。

安全管理员
主要负责为已创建的本级实名制业务类用户授权，确定可访问的业务子
系统和在子系统内的角色，并为下一级用户管理部门的管理类用户授权。

安全审计员
主要负责对本级系统管理员和安全管理员的操作行为进行审计分析和监
督检查，预防和追查非正常操作。



业务类用户

行政管理者
各级教育管理单位的教育行政人员，以及各学校中非教师身份的行政管
理人员。由各级管理员按需导入信息注册账号。

教师
各学校中的教师。统一用户系统从全国教师管理信息系统中同步教师基
础数据自动生成教师的账号。

学生
各学校中的学生。统一用户系统从全国中小学生学籍信息管理系统中同
步学生基础数据自动生成学生的账号。
（统一用户系统中暂无高校、职业学校的学生信息）



用户管理模式

 专人专岗：原则上各级用

户管理部门由不同的人员

担任管理类用户，管理员

相对独立、互相制约。

 分级管理：由上至下，省、

地市、区县及学校逐级为

下级创建管理类用户并授

权。

* 注：如人员紧张，幼儿园、中小学和中职学校可由一人同时担任系统管理员和安全管理员，但安全

审计员必须由专人担任。
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管理类用户申请流程

各级用户管
理部门填写
《管理类用
户注册申请
单》

本用户管理部
门审核加盖公
章后报送上级
用户管理部门

上级用户管理
部门系统管理
员创建下级用
户管理部门管
理类用户

上级用户管
理部门安全
管理员为下
级用户管理
部门管理类
用户授权

上级用户管
理部门系统
管理员将办
理结果反馈
给下级用户
管理部门



管理类用户申请流程

 管理类用户注册申请单填写的内

容务必真实，系统会对身份信息

进行实名认证。

 手机号码、电子邮箱信息建议填

写个人在用的手机号码、电子邮

箱，用户注册后可使用手机号码、

电子邮箱在“广东省教育综合服

务平台”上自主找回密码。

* 注：在2018年试点工作中已创建用户管

理员（现为系统管理员）和安全管理员的

单位，仅需另外申请安全审计员即可。



管理类用户变更流程

各级用户管理部
门填写《管理类
用户变更申请单》

本用户管理部门
审核加盖公章后
报送上级用户管
理部门

上级用户管理部
门管理员变更账
号信息

上级用户管理部
门管理员将办理
结果反馈给下级
用户管理部门



管理类用户变更流程

 变更内容为手机号码、办公电话、电子邮箱、通信地址、备注等用

户注册信息，以及所属单位变更、账号停用/恢复、账号解锁、重置

密码等内容，则提交给上一级用户管理部门的系统管理员。

 变更内容为管理类用户岗位的变动（含撤销岗位），则提交给上一

级用户管理部门的安全管理员。

 如用户管理部门需变更管理类用户的人员，需要同时填写《管理类

用户变更申请单》撤销原管理类用户的岗位，以及填写《管理类用

户注册申请单》增加新的管理用户的账号及权限。



11 用户登录用户登录
22 组织管理组织管理
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88 查询上级管理员查询上级管理员



用户登录-登录系统

 登录地址：https://tyyh.gdedu.gov.cn/

 登录方式：

普通登录——用户名+密码 证书登录——CA电子证书+证书密码
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组织树管理

各级教育管理单位的系统管理员在“组织机构管理-组织树管理”功

能中对所属教育管理单位的组织机构进行管理：

 可核对并调整教育管理单位下属学校的上级管理单位。

 可新增教育管理单位的下属办公部门。



组织树管理-单位主管学校列表

在“单位主管学校列表”中可以查询出教育管理单位直属管理的学校。

核对各个学校的“业务主管行政管理单位”是否与学校实际的直属教育管理单位信息一致。

如系统中学校的直属教育

管理单位不正确，通过

“更改业务主管单位”功

能，将学校调整到新的教

育管理单位。



 市级教育管理单位，可核对确认市属主管学校。如发现信息不准确，

可自行进行调整。

 区县级教育管理单位，可核对确认区县主管学校。如发现信息不准

确，需上报市级教育管理单位，在不同区县间进行调整。

组织树管理-单位主管学校列表



组织树管理-单位下属组织机构列表

在“单位下属组织机构列表”中可以查询出本级教育管理单位的下一级教育管理单位。

可通过“增加下级部门”功能，将本级教育管理单位的下属办公部分增加到系统中。
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用户注册

各级单位的系统管理员在“用户注册”功能中对本级单位的行政管理

者业务类用户及下属单位的系统管理员、安全管理员、安全审计员等管

理类用户进行新增账号的注册。

 单用户注册

 批量实名制注册



用户注册-单用户注册

教育管理单位用户注册：

1. 从左侧组织机构树选择 2. 点击生成账号按钮

3. 选择教育行政单位用户 4. 设置账号初始化密码

5. 根据用户注册申请单信
息填写

6. 选择授权用户使用的业务系统，仅起到备
注作用，作为安全管理员授权的参考



用户注册-单用户注册

学校用户注册：

1. 根据学校的办学类型选择 2. 点击生成账号按钮
3. 设置账号初始化密码

4. 根据用户注册申请单信
息填写

5. 选择授权用户使用的业务系统，仅起到备
注作用，作为安全管理员授权的参考



系统管理员进行批量实名制用户注册的主要过程为

• 导入用户批量注册文件

• 根据导入批次注册用户

• 注册完毕导出用户信息

用户注册-批量实名制用户注册



申请
人单
位名
称 *

姓名
*

身份
证号
*

办公电
话 *

电子
邮箱
*

申请
人单
位类
型 *

申请人单位代
码/申请人单位
属地管理教育
行政部门代码 *

申请人单
位代码/
申请人单
位标识码

*

申请
岗位
描述
*

办学类
型代码

是否申请
数字证书 *

申请人
手机号
码 *

单位通
讯地址 *

是否利用
旧介质

其他补
充说明

用户注册-批量实名制用户注册

批量实名制用户注册模板：
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用户维护-系统管理员

各级单位的系统管理员在“用户维护”功能中对本级单位的行政管理

者业务类用户（含岗位制业务类用户）及下属单位的系统管理员、安全

管理员、安全审计员等管理类用户进行管理。

 申请CA证书

 权限管理

 修改用户信息

 变更隶属关系



用户维护-权限管理

系统管理员在“权限管理”功能中，可对账号进行密码修改、用户状态控制、最大会话数控制、

IP控制等控制管理。



用户维护-修改用户信息

系统管理员在“修改用户信息”功能中，可对账号的用户注册信息进行修改。

此功能中，也用于对岗位制业务类用户的实名化操作。

仅账号未通过实名认证时可修改

仅账号未通过实名认证时可修改



用户维护-变更隶属关系

系统管理员通过“变更隶属关系”功能调整账号所属的组织机构单位。



用户维护-安全管理员

各级单位的安全管理员在“用户维护”功能中对本级单位的行政管理

者业务类用户（含岗位制业务类用户）及下属单位的系统管理员、安全

管理员、安全审计员等管理类用户进行管理。

 权限管理

 默认授权



用户维护-权限管理

安全管理员在“权限管理”功能中，对用户账号进行各方面的授权管理。

 用户授权（角色授权）

 应用系统授权

 组织授权



用户维护-角色授权

“角色授权”功能用于授权账号在统一用户系统中的操作使用角色，可授权的角色为业务系统

用户、系统管理员、安全管理员、安全审计员、其他管理员角色等。

* 注：部分学校中一人同时担任系统管理员和安全管理员时，需联系运维人员为单位建立“系统安全管理员”

角色，便可在角色授权中设置为“其他管理员角色”-“系统安全管理员”。



用户维护-应用系统授权

“应用系统授权”功能用于将账号信息授权同步至业务应用系统，允许用户访问相应的业务应

用系统。



用户维护-组织授权

“组织授权”功能用于授权账号可管理的组织机构权限。



用户维护-默认授权

默认授权是指安全管理员根据系统管理员在注册行政管理用户时申请使用的业务系统，对账号

进行应用系统授权操作，将账号信息授权同步至申请使用的业务应用系统。
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教师账号管理

学校的系统管理员在“教师账号管理”功能中对本学校的教师账号进

行管理。

 新增教师账号

 修改教师账号

 变更隶属关系

 重置密码

 导出Excel

* 注：由于学校的教师账号是由统一用户系统从全国

教师管理信息系统中同步教师基础数据自动生成。新

增教师账号、修改教师账号、变更隶属关系三个功能

只针对学校临聘教师（即暂不具备在全国教师管理信

息系统中注册条件的教师）的账号。
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学生账号管理

学校的系统管理员在“学生账号管理”功能中对本学校的学生账号进

行管理。

 重置密码

 导出Excel

* 注：学校的学生账号由统一用户系统从全国中小学

生学籍信息管理系统中同步学生基础数据自动生成，

暂无高校、职业学校的学生信息。
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用户行为审计

各级单位的安全审计员的用户行为审计包括：

 在线用户

 操作日志



用户行为审计-在线用户

“在线用户”功能中可查看当前登录使用统一用户系统的用户登录记录，包括登录时间、客户

端IP等信息。



用户行为审计-操作日志

“操作日志”功能中可查看各级管理员用户操作使用统一用户管理系统的操作日志记录，详细

记录用户账号、用户名称、模块名称、功能名称、操作名称、日志类型、日志时间、IP地址、

URL等信息。
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查询上级管理员

各级单位的系统管理员在“查询上级管理员”功能中，可以查询出上级管理

单位的系统管理员、安全管理员、安全审计员等管理员的姓名、所在机构以及

电子邮箱信息。
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